INSTRUCTIVO DE COMO BAJAR LA APP “HOLA RENE"
- IMPORTANTE -

El MAIL de cobertura es el que TENEMOS REGISTRADO EN LA MUTUAL.

NUESTRA MUTUAL Si no puede REGISTRARSE, debera actualizar su mail personal dando aviso enviando
- DESDE 1973 - un correo electrénico a salud@ameport.org.ar con el nuevo mail y su DNI.

Desde tu celular

Ingresa en el Play Store '
o AppStore

20ué tipo de atencidn
necesitis?

(al ‘k' Busca “Hola René”

@ Descarga

|

Una vez que haya finalizado la descarga >
Ingresa en la app

@»I

Te damos la
bienvenida a René

Ingresé el email con el que te registraste.

Email

Como primer paso
Deberas presionar

Generar contrasena

Password

No tenés u olvidaste tu contrasefia? Generar contrasefia

~



INSTRUCTIVO DE COMO BAJAR LA APP “HOLA RENE"
- IMPORTANTE -

El MAIL de cobertura es el que TENEMOS REGISTRADO EN LA MUTUAL.

Si no puede REGISTRARSE, debera actualizar su mail personal dando aviso enviando
un correo electrénico a salud@ameport.org.ar con el nuevo mail y su DNI.

NUESTRA MUTUAL
- DESDE 1973 -
— ﬁ Hola René!

Segundo paso
Ingresa el mail con el que tomaste la cobertura*

<

Generando contrasefia

Ingres3 el email con el que te registraste
xxxxxxxxxx @gmail.com

Hacé click en Siguiente
jAcabamos de enviarte
un mail!

Te estaremos enviando un mail
[0

para generar la contrasefa!

*MAIL DE COBERTURA: En caso que no lo recuerdes, o te figure "ERROR", contactate
con la Mutual AMEPORT por mail a salud@ameport.org.ar

En la bandeja de entrada de tu

correo encontraras nuestro mail

B, < :
rlai@ Deberas hacer click en
Generar Contrasena y—
Confirma tu nueva
contrasefa

A partir de este momento
tenés activa tu cobertura

Aqui deberas ingresar
la contrasena elegida

- y luego hacer click en Continuar

~

HOLA RENE

QUIENES SOMOS.

PLANES




IN

NUESTRA MUTUAL
- DESDE 1973 -

STRUCTIVO DE COMO BAJAR LA APP “HOLA RENE"
- IMPORTANTE -

El MAIL de cobertura es el que TENEMOS REGISTRADO EN LA MUTUAL.

Si no puede REGISTRARSE, debera actualizar su mail personal dando aviso enviando

un correo electrénico a salud@ameport.org.ar con el nuevo mail y su DNI.

Felicitaciones, ya generaste

tu clave

Descarga la app e ingresa para disfrutar del poder

de la salud digital

Hola, CAMILA

¢(En qué podemos ayudarte?

© O

médica ya turno

Agrega a tus médicos favoritos
Buscar médicos

Atencién Pedir un Hablar con
r un a:

iAhora si!
El proceso de alta de App _
ya esta completo

13

€
Te damos la
VOlVé a |a APP bienvenida a René
e ingresa tu mail y la
contrasena elegida

jLISTO!
®)

iComenza a gestionar tu salud
desde tu celular!




CONSULTA POR WHATSAPP A ﬁ Hola René! coN LA PALABRA “AMEPORT"

() +549 11 6674-

BIENVENIDA CARGADE AFILIADOS

1721 @A™ eNQRMB. 72%m 1721 @AM « CXORM. 72%E 17218 @ @l 72%m

¢« & Hola Rene!

4™ Cuenta de empresa

¢ & Hola Rene!
4. Cuenta de empresa
Por ser asociado de Ameport, podés
incluir a tu grupo familiar (cényuge y
hasta 2 hijos). Primero, necesitamos
que nos indiques tu nimero de DNI.

¢« £ Hola Rene!

4. Cuenta de empresa

Hoy Asi podemos procesarlo mas rapido.

©

AMEPORT .,
1520 1 - Volver al menu anterior

ijHola! \'\, Gracias por comunicarte
con Hola René, el servicio de
asistencias de salud que tenés por
ser asociado de Ameport.

Para ayudarte mejor, respondé

con el NUMERO de la opcién que
corresponda a tu consulta: 17:20

1 - Volver al menu anterior Juan Perez - dni 11223333 -
01/02/1990
31099011

¢Querés ingresar a un hijo? . ..
¢Querés ingresar a tu conyuge?

1-8i
2-No
3 - Volver al menu anterior

1-Si

2-No

3 - Volver al mend anterior
1.~ ﬁ Agregar asociados
2- (4 Telemedicina 34
- e L e LTS
3 a Visita Medica Domicliaria i Perfecto, vamos a ingresar los datos
de tu conyuge para que puedas
visualizarlo en tu APP y gestionar
asistencias para toda tu familia.

Te confirmaremos a la brevedad
cuando la gestion esté realizada

para que lo puedas verificar. €2

4- () Descuento en Farmacias (9
5- (&) Descargar la APP +§
6 - (& Hablar con un asesor

Vamos a necesitar que nos indiques
los datos de tu conyuge en un solo
mensaje:

A" Nombre y apellido

,f Numero de DNI

Mensaje
@ ) ;f Fecha de nacimiento"

TELEMEDICINA VISITA MEDICA DESCUENTO FARMACIA

- P Hola Rene

- ! !
< . HolaRene! “=. Cuenta de empresa

< . HolaRene!
Para solicitar una visita médica 4y w
domiciliaria a través de la app de
Hola René, segui estos pasos:

La telemedicina de Hola René es
rapida y facil de usar. Desde la app,

segui estos pasos: Con Hola René, podés obtener un

40% de descuento en el acto en una
de las farmacias de nuestra red.
Para hacerlo, solo tenés que:

“ Desde el mend inferior,
selecciona "Atencién Médica YA" o
”Atew me’, b ﬁ Dirigi .
pa - girte a una de las farmacias
& WHALSAPRS\GNEbP @ orio

a Presentar la receta médica, que

(@) selecciond "Atencion Médica
YA

8 Elegi el afiliado que necesita la
consulta.

Q Te aparecerdn varias opciones;
selecciond "Hablar con un médico

consulta.
a Te.ap’:frsc.eran va,nés ?pmones, debe incluir tu nombre y apellido, y tu
selecciona "Visita Médica". nimero de DNI.

(&) Valida el domicilio donde se ) Indicar que contas con Hola
realizard la visita. René! para obtener el descuento.

B Segui los pasos para programar

“ Completa las preguntas sobre tu
estado de salud.

() serés derivado a la sala de
espera, donde podras tener una
videoconsulta con un médico clinico,

Podés consultar las farmacias de la

la consulta médica en tu hogar. Y red en el siguiente enlace:

)
un pediatra o una especialista en a

. P logia. @ 8 P https://bit.ly/FarmaciasHolaRene
ginecologia. ggt o¢ jListo! Un médico se dirigira a tu

) . - domicilio para la atencién que iAprovecha tu descuento y cuidd tu
iListo! En pocos minutos vas a recibir necesites. salud!
la atencion que necesitds. (&)

¢Resolvi tu consulta o necesitas ¢Resolvi tu consulta o necesitas
¢Resolvi tu consulta o necesitas informacién adicional? s informacidn adicional?
4 16 adisional?
informacion adicional? P— —
DESCARGA APP HABLAR CON ASESOR

& L HolaRene! < I HolaRene!

asistencias de salud que tenes por
ser asociado de Ameport.

Para ayudarte mejor, respondé

con el NUMERO de la opcién que
corresponda a tu consulta: 17:37

2- a Telemedicina d;5
3- (&) Visita Médica Domiciliaria 5%

4- () Descuento en Farmacias /9
5- (&) Descargar la APP “§
6 - () Hablar con un asesor

1- “ Agregar asociados
2-(¢d Telemedicina |3
3- (g Visita Médica Domiciliaria 5
4- o Descuento en Farmacias /9
5- (&) Descargar la APP ~f§

6- (-j Hablar con un asesor

17:37

5737w

ijPara comenzar a usar los servicios
de salud, descarga la app Hola René!
Para acceder a los servicios como
Médico Online, Médico a Domicilio y
Descuento en Farmacias, solo tenés
que descargar la app Hola René en

tu celular. *f

17:37

6 1738w

En este momento no hay asesores
disponibles, pero dejo el chat abierto
para que el préximo dia habil, a partir
de las 10 AM, un asesor te contacte
por este medio. jGracias por tu

paciencia! (&)

Para descargarla, ingresa a:

https://salud.ameport.com.ar/

iEs rapido y facil!

17:38

NUEST MUTUAL ¢Resolvi tu consulta o necesitas

informacién adicional?

- DESDE 1973 - 1 - Resuelta

@ Nensaje 0 @




MUTUAL DEL PERSONAL DEL
LRS- ESTADO NACIONAL, PROVINCIAL,
NUESTRA MUTUAL MUNICIPAL Y AFINES

- DESDE 1973 -

;Servicio de Asistencia de Salud para
nuestros Asociados y su familia!

ﬁ Hola Reneé!

Escanea el

CODIGO QR, mira
el video y empeza
a utilizar el servicio
YA MISMO!!

Recorda seqguirnos en nuestras REDES Y CANAL
DE WHATSAPP para estar SIEMPRE INFORMADO

- BUSCANOS COMO -

MUTUAL AMEPORT
T




